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メンタルヘルス、ハラスメント・人間関係のご相談を

フルカバーする、新しい相談サービス

メンタルヘルス ハラスメント からだの相談 暮らしの相談

こころと暮らしのほっとライン

働く人を支える『トータルEAPサービス』
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サービスコンセプト

ハラスメント

メンタル
ヘルス

暮らしの相談

からだの相談

仕事上の悩みの大部分は、職場の同僚や仲間に相談して解決することができます。

しかし、職場の人間関係や感情的な悩み、体調に関わることは相談しにくいものです。

本サービスでは、早期対応の相談や医療機関の受診など、専門家カウンセラーが不安な気持ちを

受け止めならしっかりとサポートします。
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こころと暮らしのほっとラインの特徴

ハラスメント

メンタル
ヘルス

暮らしの相談

からだの相談

相談からケアそして問題解決の支援までワンストップで対応します

全国200ヶ所以上のカウンセリングルームをご利用いただけます

24時間365日、メンタル専門のカウンセラーが対応します ＊プレミアムプラン

こころの健康とからだの健康は切っても切
り離せない関係です。経験豊富な看護師相
談員が、親切にアドバイスいたします。ま
た、専門医との予約電話相談、医療機関の
案内も可能です。

健康相談

救急相談

育児相談

食生活相談

借金問題

悪徳・霊感商法

家庭・離婚問題

ご近所トラブル

メンタルの原因を突き詰めると、実は借
金や家庭内不和の問題に起因するケース
が少なくありません。このような問題に
対し、消費生活アドバイザーなどの専門
家が、解決に向けてアドバイスいたしま
す。また、弁護士、税理士、フィナン
シャルプランナーによる予約相談も可能
です。

人間関係

復職・休職の相談

抑うつ気分

精神科医の案内

人間関係による悩み、仕事上でのト
ラブルからの悩みと十人十色の悩み
があります。専門の相談員が、親切
に寄り添いながら悩みをお聴きしま
す。また、Webの相談や対面カウン
セリング、専門医との予約電話相談、
医療機関の案内も可能です。

セクハラ

マタハラ

パワハラ

相談を受けた

職場の上司から度重なる叱責や、本
人の意思を抑圧したセクハラ、妊娠
から不条理な取り扱いに関するお悩
み、専門の相談員が、親切に寄り添
いながらお聴きします。また、Web
の相談や対面カウンセリング、専門
医との予約電話相談、医療機関の案
内も可能です。
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従業員の悩みを「こころと暮らしのほっとライン」が受け止めます

日々感じているストレスや仕事・人間関係の悩みについて相談
できる外部相談窓口です。

１

２

■ここがポイント
企業の担当者や、現場の管理職の方もご利用頂けます。

「復職のためのプロセスはどうしたら良い？」「メンタルかな？と思う部下が
いるんだが、どう接すればいい？」といったご相談にも、適切にアドバイスを
いたします。

サービスアドバイザーである横浜労災病院メンタルヘルスセンター長の

山本晴義医学博士による専門相談窓口もご用意しています。

４７年前に日本初の電話相談をスタートさせた質の高い応対スキルで、

専門カウンセラー（※）が気持ちに寄り添いながら対応します。
（ ※ 臨床心理士、精神保健福祉士、産業カウンセラー）

治療が必要な場合には、医療機関のご案内も行っています。

３
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電話は、全国から通話料無料のフリーダイヤルで受け付けます
Ｗｅｂは、２４時間対応。いつでもご利用頂けます

従
業
員
と
ご
家
族

電話（フリーダイヤル）

WEB（SSL256bit）

「こころと暮らしの
ほっとライン」

ダイヤル・サービス（株）

ご相談

・メンタル不調
・セクハラパワハラ

・職場の人間関係

・仕事上の悩み

人
事
ご
担
当
者
さ
ま

日報（暗号メール）

月次報告書
（暗号メール又は郵送 ）

ご相談・回答

ご本人の意向に沿った

内容で

相談方法は３通りご用意（電話、Ｗｅｂ、対面カウンセリング）
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相談内容 受付方法/時間 受付者 専門家相談

① メンタルヘルス
ハラスメント

【電話】
「ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞﾌﾟﾗﾝ」
月～土 9：00～21：00

（日祝、年末年始除く）
「ﾌﾟﾚﾐｱﾑﾌﾟﾗﾝ」
24時間365日

【web】
24時間365日

【対面】
年間5回/1人

臨床心理士
精神保健福祉士
産業カウンセラー

精神科医

② からだの健康相談

【電話】
「ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞﾌﾟﾗﾝ／ﾌﾟﾚﾐｱﾑﾌﾟﾗﾝ共通」
月～土 10：00～18：00

（日祝、年末年始除く）
【web】
24時間365日

保健師
看護師
管理栄養士
など

内科医
外科医
など

③ 暮らしの相談

【電話】
「ｽﾀﾝﾀﾞｰﾄﾞﾌﾟﾗﾝ／ﾌﾟﾚﾐｱﾑﾌﾟﾗﾝ共通」
月～土 10：00～18：00

（日祝、年末年始除く）

消費生活アドバイザー
弁護士
税理士
フィナンシャルプランナー

＜備考＞

・申し込みからサービス開始まで3週間～1か月程度かかります。

・専門家への相談はそれぞれ各15分の予約制となります。・

受付方法／時間

- 6 -



Copyright © 2015  DIAL SERVICE Co.,Ltd.   All Rights Reserved

全国の提携先の対面カウンセリングルームもご利用頂けます

当社内他、全国の主要都市に２００箇所以上の提携先カウンセリ
ングルームをご用意、対面で様々な悩みの相談を受けます

[北海道]

[東北]

[関東]

[東海]

[北陸]

[近畿]

[中国]

[四国]

[九州]

[沖縄]

[甲信越]
本社カウンセリングルーム

■ここがポイント
すべて弊社独自の選定基準をクリアした提携先です

ご契約企業の従業員さまは１名につき、年間５回までは無料でご利用頂けます

全４７都道府県に

２００箇所以上
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日報 月報 年報

▲相談者の意向を確認して翌営業日中に
実名か匿名にて担当窓口にご報告します。

▲相談の有無にかかわらず、毎月、 １ヶ月
間に入った相談の一覧をご報告します。

1年に1回、弊社で受け付けた相談すべて
の集計を利用実態としてご報告します。

▲

ご相談内容は、相談者の意向を確認の上、人事へご報告します

相談者のご了解を得られた相談内容は原則として翌営業日に
日報に纏め実名か匿名にてご報告いたします。

サンプル
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プール学院大学教育学部教授
健康スポーツ科学センター長
特定非営利活動法人 健康経営研究会 理事長

岡田 邦夫 医学博士

吉田 勝明 医学博士 精神科専門医

現在、横浜相原病院院長。
金沢医科大学医学部卒業。
日本テレビ㈱メンタルヘルス担当嘱託医。
読売新聞東京本社メンタル担当産業医。
桐蔭学園学校医。東邦大学診療内科客員講師。

山本 晴義 医学博士 精神科専門医
●アドバイザー●顧問医

スタッフ紹介 ～顧問医／相談員～

現在、横浜労災病院勤労者メンタルヘルス
センター長。
東北大学医学部卒業。
91年横浜労災病院心療内科部長。
日本医師会認産業医、文京学院大学講師、
公認スポーツドクター、産業カウンセラー、
日本ストレス学会理事 等。

１．名前（又はニックネーム）
たまさん

２．保有資格
精神保健福祉士、
産業カウンセラー

３．相談員歴
10年

４．略歴
大学卒業後、出版社にて営業職を１２年。
その後、精神科病院にてソーシャルワーカー兼カ
ウンセラーとして６年間勤務の後、現職。
５．相談で心がけていること、工夫していること、
最近気になること等
「誠実と毅然、そして感謝」がモットーです。
ちょっとの間、その肩の荷を下ろしてみませんか。
きっとちがった景色が見えるはずです。

１．名前（ニックネーム）
C.S

２．保有資格
臨床心理士

３．相談員歴
9年

４．略歴
精神科病院に6年間勤務。その他、カウンセリン
グルームやメンタルクリニックなどで、働く人
の心の治療に関わる。自殺電話相談員も経験し、
メンタルの緊急対応についても学んでいる。
５．相談で心がけていること、工夫しているこ
と、最近気になること等
相談者様の言葉の背後にある、"言葉にならない
本当の心の声"にじっくり耳を傾けます。

１．名前（又はニックネーム）
k

２．保有資格
精神保健福祉士、
産業カウンセラー

３．相談員歴
8年

４．略歴
大学卒業後資格取得し、精神科病院へ就職。同病院
にて一年間ヘルパー業務をし、その後医療相談室
ソーシャルワーカーとして6年間勤務後、現職。
５．相談で心がけていること、工夫していること、
最近気になること等
いつでも真摯な態度で、いつでも新鮮な気持ちで、
皆様のお話をお聴きできればと思っています。

●相談員
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セキュリティドア1 セキュリティドア2 セキュリティドア3 通報受付ルーム

●印刷の制限
プリンタ側での認証により、印刷指示した者と出力する者の同一
性を確認した上で印刷。プリンタに情報がおきっぱなしになるこ
とも、他の者が持ち去ることはできません。

●アクセスログ

サーバーではＩＣカードに基づくアクセスログを管理。どのカー
ドでどのような操作が行なわれたかすべて記録。万が一の際は使
用経過や問題の原因を特定をすることが可能です。

●その他

犯罪・事故の防止のために、部屋の入口付近に「監視カメラ」を
設置しています。

●PCアクセス管理
従業員はすべて個人を特定、認証するためのＩＣカードを携帯。
ＰＣを使用するには電源を入れた後にＩＣカードで認証。仮に他人の
ＩＣカードを使用したとしても、それぞれのＩＣカードにユニークな設定
と制御が行われており、業務情報へのアクセスはできません。

●記録媒体の制限

フロッピーディスク、ＵＳＢポートなど記録媒体と接続インターフェースは
すべて使用不能としています。

●書類の管理

日報は、作成後、エリア内の施錠できるキャビネットへ保管。
日報を担当者へメール添付で送付する場合、パスワード暗号化にて送信。
郵送による資料送付の場合、簡易書留郵便を利用しています。

●入室管理相談業務ブースの
ある部屋への入出には、ＩＤ

カードキーを使用し、担当営業

及び相談員に限定。ロックされ

た扉が３箇所設置されており、

ＩＣカードによる認証を受けな

いと開錠できない仕組みとして

います。

相談受付部門のセキュリティ体制

２００６年にプライバシーマークを取得（A861003）
社内のセキュリティ体制は、CP各規定書に則り運用しています。

- 10 -



Copyright © 2015  DIAL SERVICE Co.,Ltd.   All Rights Reserved

相談窓口のスムーズな導入を初期費用の中でサポートします

■ご利用の手引き ■メンタルヘルス導入研修

導入後、有効にご利用頂くために、「ご利用の手引き」のご提供と管理職層
向けの導入研修(１回）を実施します。

・サイズは、Ａ３の２つ折り

・常時携帯用のカードサイズに切り取れる部分も下部
にあります。

・初期費用の中でご利用される対象人数分ご提供します。

・実務の場面で考えられる問題点を挙げながら、具体的
な対策を考え行動に移す方法を学びます。

・ほっとラインの活用、専門医、専門カウンセラーによる
サポートシステムについても説明いたします。

・初期費用の中で1回無料開催

- 11 -



Copyright © 2015  DIAL SERVICE Co.,Ltd.   All Rights Reserved

よくあるご質問

Ｑ：こころと暮らしのほっとラインの相談窓口ではどんな
相談ができるの？
Ａ：相談窓口には、メンタルヘルス・ハラスメント・からだの相談・暮ら
しの相談という4つの相談カテゴリーをワンストップで提供しております。
自分自身の悩みや不安はもちろん、会社の人間関係、仕事上の悩み、ハラ
スメントといった職場の問題、そして健康問題や家族や友人といったプラ
イベートな問題まで何でもご相談いただけます。また、部下への接し方や
対応方法などを相談することによりマネージメントの強化にも役立ちます。

Ｑ：カウンセリングとは話しを聞いてもらえるだけのもの？
Ａ：単純に話しを聞いて終わりというものではありません。もちろん話を
する事で不安などをすっきりさせる効果はありますが、当然、抱えている
問題をしっかりと解決する為に、カウンセラーが様々な手法で対応します。
よく用いられる手法の一つに認知行動療法というものがありますが、この
手法は医療機関でも実施されており、医療保険の適用にもなります。カウ
ンセリングとは漠然と話しを聞くことではなく、しっかりと根拠ある対応
を行うものです。

Ｑ：相談窓口ではどんな人が対応するの？
Ａ：臨床心理士や精神保健福祉士等の有資格者が対応いたします。また、
それらをサポートするスタッフとして医師や保健師、看護師、弁護士や社
会保険労務士等の専門家も控えております。

Ｑ：地方でも相談窓口を利用できるの？
Ａ：ＥＡＰには、対面、電話、ＷＥＢの相談窓口が３つあります。対面相
談窓口の場合、全国２００ヶ所以上の提携先があり、４７都道府県全てを
網羅しています。

Ｑ：メンタルヘルスの対策は必要なの？
Ａ：２つの視点から必要だと言えます。１つは、生産性の高い職場作りとして
の視点ですが、メンタルヘルスが慢性的に不調な職場では休職者はもちろん、
離職者も発生しやすく、また、従業員のモチベーションは低い傾向にあります。
当然、このような環境で高い生産性は望めません。もう１つの視点は、リスク
マネジメントです。メンタルヘルスの問題が一個人の問題では収まらず、労災
認定から民事訴訟に発展したり、企業ブランドを傷つけたり等深刻な企業リス
クにつながることが増えてきています。これらの事態を防ぐ為にも対策をとる
必要があります。

Ｑ：対策は何から始めたらよいのか？
Ａ：基本的には厚生労働省が推奨している４つのケア（セルフケア、ラインケ
ア、事業場内産業保健スタッフ等によるケア、事業場外資源によるケア）が
ベースになります。理想を言えば、全てのケアに対しての対策が必要ですが、
その為には、予算的な面や業務負担、職場の理解等、多くの社内的障壁が存在
し、一度にすべての対策を実施する事は難しいのが実情です。また、社内で抱
えている問題によって対策のプライオリティも変ってきます。「何から始めた
らよいか分からない・・・」という状態であれば、まずは無料でご相談に応じ
ますのでお気軽にご連絡ください。

Ｑ：会社にはどんな報告がもらえるの？
メンタル・ハラスメントの相談については翌営業日に、企業のご担当者様あて
に報告をいたします。但し内容は、相談者が同意した範囲に限ります。また、
翌月中に、前月の全相談をまとめたレポート、さらに年に一回年報をご提出し
ます。

Ｑ：匿名でも相談できるの？
Ａ：もちろん匿名でもご相談できます。

Ｑ：他社のサービスとどこが違うの？
Ａ：相違点は様々ありますが、24時間いつでも相談ができることや、メンタ
ルの一因と言われる「金銭問題」や「夫婦・家庭内問題」などに対応する
『暮らしの相談』など、特長あふれるサービスがそろっています。
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